


…………………………, dnia …………… 20…… r.
(miejscowość) 			(data)		

………………………………………
(Konsument)
………………………………………
………………………………………
(adres zamieszkania Konsumenta)

……………………………………………………
(Przedsiębiorca)
……………………………………………………
……………………………………………………
(adres Przedsiębiorcy)

Reklamacja   dzieła  

W dniu …………… 20…… r. zamówiłam(em) dzieło w postaci ……………………………………. 
(data)		(przedmiot dzieła, który jest towarem, np. wykonanie mebli, uszycie sukienki)
Dzieło to okazało się niezgodne z umową. Niezgodność z umową polega
na…………………………………………………………………………………………………………,
(opis wady dzieła)			
co stwierdziłem(am) w dniu …………… 20…… r.
(data)
Na podstawie art. 43d ust.1   ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta żądam:
· wymiany dzieła na nowe*
· nieodpłatnej naprawy dzieła*

W załączeniu przedkładam dowód zakupu.

………………………………………
(podpis Konsumenta)

* Niepotrzebne skreślić



UWAGA!!
[bookmark: __DdeLink__977_8696881]Dzieło, które nie jest towarem ( np. usługi fryzjerskie, pralnicze, itp.) podlega reklamacji z tytułu rękojmi.



